
CATALOGUE DE
FORMATION  2023

Incarner ce que nous sommes et ce que nous faisons
 



L’Institut des Sciences Economiques et de Gestion ISEG Tunis est
un centre de formation professionnelle privé agré par le Ministère
de la Formation professionnelle et de l’Emploi Sous le numéro 11-
1505-16. 
Notre ,soucis est de  :

         Offrir une formation de qualité  
          Assurer l’intégration dans le marché de l’emploi

  
ISEG TUNIS en
quelques mots...

Nous mettons à votre disposition, notre expérience et savoir faire. 
C’est parce que nous croyons que votre réussite est la notre, nous
 assurons un suivi particulier pour chaque apprenant.



+1000
Etudiants Formés 

+100
Entreprises en collaboration 

+20
Parcours de Fromation 

+55
Formateurs  



Students First 
Nous plaçons l’étudiant au cœur de la mission
de ISEG TUNIS

NOS VALEURS…

Have A Real Impact
Nous cherchons à avoir un réel impact sur le
futur en formant les talents de demain.

Growth Mindset
Nous encourageons l’apprentissage continu, 
nous évoluons et nous prenons part au monde du futur.





Nos salles 



Nos Espaces



Notre plateforme
dynamique et gamifiée

Pour une expérience
d’apprentissage unique.

 
Plus de 10 000 étudiants ont utilisé notre
plateforme éducative pour apprendre de
nouvelles compétences ou changer de

carrière.
Fluide, dynamique, facile à utiliser, centrée

sur
la pédagogie et gamifiée, elle est

parfaitement
adaptée à tous nos parcours

 
Des chapitres
Des  exercices

 



Achat & Logistique
Transport et logistique
internationale
Achats et Gestion des stocks

 
LOGISTIQUE

 

 
 Procédures Douanières 

  Transport et incoterms
Procédures douanières  
Nomenclature douanière

THÈME: TRANSIT & PROCÉDURESTHÈME: TRANSIT & PROCÉDURESTHÈME: TRANSIT & PROCÉDURES   
DOUANIÈREDOUANIÈREDOUANIÈRE

 



 
  Gestion d'entreprise 

  Analyser la situation
financière d'une entreprise
Calculer et analyser des coûts
de revient

   
   THÈME: ACHAT ET VENTETHÈME: ACHAT ET VENTETHÈME: ACHAT ET VENTE   

 

CRM - relation clients
Accueil, relation clients et
vente 
Gestion de la relation client
(GRC / CRM)
Gestion de la relation client et
stratégie d'entreprise

Achats

Importation et achat international
Achat et politique d'achat
Marketing achat à l'international

 

 
  Commerce International

  
Achat international
Commerce international pour les
entreprises
Marketing achat à l'international

 
 

https://www.cnfce.com/formations/commerciale-achats-grande-distribution/formation-a-la-relation-clients


 
  Droit social

Droit Social
 Droit du travail
 Droit de la sécurité sociale

 

   
   THÈME: DROITTHÈME: DROITTHÈME: DROIT   

      

 
  Droit Commercial

Droit administratif
Droit de la fonction
publique

 Droit des assurances

 
  Droit public

 Les bases de l'assurance
Fondamentaux des assurances
Droit sur mesure

Aspects juridiques de la

Droit du contrat commercial
 vente en ligne

 



 

 
 Comptabilité Générale  

 Bases de la comptabilité générale
Gestion budgétaire et comptable
Déclaration TVA
Tableau de bord et contrôle de gestion

 
 Fiscalité Approfondie 

 Fiscalité(impôts et taxes directs et
indirects)
Optimisation fiscale des entreprises
Charges fiscales et sociales

 

   
THÈME:THÈME:THÈME:   COMPTABILITÉCOMPTABILITÉCOMPTABILITÉ GESTION GESTION GESTION

   
      

Audit comptable et financier
Audit Pratique de l’Audit interne

Audit

Comptabilité publique
 

 Comptabilité services public
Gestion budgétaire et financière
plan comptable

 

https://www.cnfce.com/formations/comptabilite-gestion/formation-comptabilite-generale
https://www.cnfce.com/formations/comptabilite-gestion/formation-comptabilite-generale
https://www.cnfce.com/formations/comptabilite-gestion/formation-comptabilite-publique


 
 Analyse Financière   

 Diagnostic financière 
 Évaluation financière d'une entreprise
Audit comptable et financier
Analyse des coûts de revient

 
 Finance Avancée 

 Bilan comptable et le bilan financier
Etude de Rentabilité des Projets
d’Investissement 
Gestion de trésorerie 

   
THÈME:THÈME:THÈME: FINANCES D'ENTREPRISE FINANCES D'ENTREPRISE FINANCES D'ENTREPRISE

   
      

Audit comptable et financier
Ingénierie financière
Méthodes des coûts complets
Gestion de trésorerie 

Gestion Fiancière

Banque et financement

Finance et devise
Relation avec les banque

https://www.cnfce.com/formations/comptabilite-gestion/formation-comptabilite-generale


 

   
THÈME:THÈME:THÈME: INFORMATIQUE INFORMATIQUE INFORMATIQUE   

      

 
 CMS: WODPRESS

Réalisation un site Wordpress
se familiariser avec les fichier
wodpress
Hébergement
Notion de référencement

Java JEE
 

 
Bureautique 

 Excel : cycle approfondi
Maitrise des outils informatiques
Excel commercial avancé 
Tableau de bord et reporting 

Mise en place D' IDE
Apprendre POO
Manipuler les variables, les
fonctions, l'héritage
Créer des applications 

Python

Mise en place de IDE
Apprendre POO
Créer des applications 



 

   
THÈME: MARKETINGTHÈME: MARKETINGTHÈME: MARKETING

   
      

  Marketing Direct
Fidélisation client
Trade marketing
Mailing : Conception et
rédaction

 
 

 Marketing Stratégie
  Marketing B2B

Plan marketing
Gestion de la relation client
(GRC / CRM)

 
 Webmarketing

 
 Médias Sociaux et Community Management

Aspects juridiques de la vente en ligne
Social Selling sur Linkedin
Vendre sur une Marketplace

 Communication Visuelle
Maîtriser l'art du portrait et
la prise de vue 
Reportage photo
Photographie d'objet

https://www.cnfce.com/formations/marketing/formation-marketing-direct
https://www.cnfce.com/formations/marketing/formation-marketing-direct
https://www.cnfce.com/formations/marketing/formation-web-marketing


 

   
THÈME: MANAGEMENT ET RESSOURCESTHÈME: MANAGEMENT ET RESSOURCESTHÈME: MANAGEMENT ET RESSOURCES

HUMAINESHUMAINESHUMAINES
   
      

 
Gestion des Ressources Humaine

Les outils de Gestion des
Ressources Humaines 
Les mécanismes de financement
de la formation 
TFP et Droit de tirage

 
 Développement personnel, leadership

 
  Devenez le coach de votre équipe

Définir et organiser le travail
les outil de managemnt d'equipe

 Management, gestion et
organisation

Gestion et motivation des groupes 
Métier d’assistant(e) 
Pratique du contrôle de gestion 
Inventaire physique



Logistique, douane, import
et export



Logistique, douane, import et export

Formalités douanières et techniques de transit douanier
La Gestion des stocks & organisation du magasin
Gestion des approvisionnements et tableau de bord du
magasin
Comment acheter à l’étranger
Maîtrise de la législation de change et du commerce
extérieur
Le tableau de bord du service achat
Le dédouanement : Maitrise des formalités du
dédouanement des marchandises à l’import et à l’export
Les éléments de taxation
L’Assurance transport maritime des marchandises
Les marchés publics : Réglementation et prise de décision
Les incoterms 
Assurance transport Terrestre de marchandises
Les franchises et les Privilèges douaniers

1.
2.
3.

4.
5.

6.
7.

8.
9.

10.
11.
12.
13.

ET POUR LES PLUS
MINUTIEUX, LE
PROGRAMME EN
DÉTAILS



Achat et Vente 



CRM - relation clients
 

Introduction à la formation accueil, relation clients et vente
sur un salon : Le salon et son environnement
maîtriser les fondamentaux de la relation commerciale 
Maîtriser le CRM Management
garantir la qualité des appels et développer la relation client
à distance
Fidéliser une clientèle à fort pouvoir d’achat
développer la qualité de vos appels
gestion de la relation client et stratégie d’entreprise :
comment engager une dynamique relation client
Optimiser la relation client par téléphone

1.

2.
3.
4.

5.
6.
7.

8.

ET POUR LES PLUS
MINUTIEUX, LE
PROGRAMME EN
DÉTAILS

https://www.cnfce.com/formations/commerciale-achats-grande-distribution/formation-a-la-relation-clients


Achats
 

Développer une politique achat eco-responsable
maîtriser les techniques pour négocier l'achat de services
achat de la propriété intellectuelle
Maîtriser les techniques d'achats internationaux
Maîtriser les enjeux de l'import-export
analyser et prévenir le risque achat
Définir et développer une politique d'achat public
Déterminer une stratégie d'achats pour le marché
fournisseurs
maîtriser tous les aspects (outils et méthodes) de la fonction
achat 
Maîtriser les nouvelles techniques d'achat sur internet
Établir un cahier des charges dans le cadre d'un appel
d'offre
mettre en oeuvre une politique d'achat efficace 

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

9.

10.
11.

12.

ET POUR LES PLUS
MINUTIEUX, LE
PROGRAMME EN
DÉTAILS

https://www.cnfce.com/formations/commerciale-achats-grande-distribution/formation-a-la-relation-clients


Commerce International

Réseau SWIFT : Appréhender ses évolutions
Gestion d'une commande export
 Droit douanier et commerce international
Achat international
Risques export et litiges internationaux
Connaître les procédures de dédouanement et la
réglementation douanière
Importation et achat international
Moyens de paiement à l'international
Documents export et import du commerce international
Gestion d'une commande export/import

1.
2.
3.
4.
5.
6.

7.
8.
9.

10.

ET POUR LES PLUS
MINUTIEUX, LE
PROGRAMME EN
DÉTAILS

https://www.cnfce.com/formations/commerciale-achats-grande-distribution/formation-a-la-relation-clients


Gestion Entreprise

Organiser le suivi de la performance de l'entreprise.
Identifier les indicateurs de performance,
Créer les tableaux de bord, réaliser régulièrement le suivi
Proposer des actions correctives ou d’optimisation.
Connaître les composantes du Compte de Résultat,
construire les Soldes Intermédiaires de Gestion
 Connaître les postes du Bilan comptable et être capable de
construire le bilan fonctionnel
La notion de coûts
 Les tableaux de bord
 L’analyse d’un investissement
L’environnement juridique et fiscal

1.
2.
3.
4.
5.

6.

7.
8.
9.

10.

ET POUR LES PLUS
MINUTIEUX, LE
PROGRAMME EN
DÉTAILS



DROIT



Droit public
 

Déterminer les droits et les devoirs d'un agent de la fonction
publique
Appréhender la définition d'un conflit d'intérêt et maîtriser
son environnement
Maîtriser les différents types de cumul d'activités
 Maîtrise le régime social du détaché de la fonction publique
Connaître ses conditions de travail, ses droits, gérer sa
rémunération et sa carrière
Maîtriser les relations sociale d’un agent détaché dans une
structure de droit privé
Fonction Publique Territoriale : Organisation et
fonctionnement

1.

2.

3.
4.
5.

6.

7.

ET POUR LES PLUS
MINUTIEUX, LE
PROGRAMME EN
DÉTAILS



Droit Social
 

Réglementation en santé-sécurité au travail
Analyser les accidents du travail avec la méthode de l'arbre
des causes
Rupture du contrat de travail : conditions et risques
Managers, appréhendez vos responsabilités pénales 
Cerner l'étendue de la notion d'accident du travail
Loi n°60-30 du 14 décembre 1960, relative à l'organisation
des régimes de sécurité sociale
la loi n°75-82 du 30 décembre 1975

1.
2.

3.
4.
5.
6.

7.

ET POUR LES PLUS
MINUTIEUX, LE
PROGRAMME EN
DÉTAILS



Droit Commercial
 

Droit des contrats commerciaux : négociation des clauses
Droit des achats : aspects juridiques et contractuels
maîtriser l'univers juridique de l'acte commercial
Comprendre le principe de la concurrence
Maîtriser ses conditions et ses limites
Appréhender les risques et la répression des pratiques anti-
concurrentielles
Aspects juridiques de la vente en ligne
Les personnes et les activités concernées du bail commercial
les procédures du fond de commerce

1.
2.
3.
4.
5.
6.

7.
8.
9.

ET POUR LES PLUS
MINUTIEUX, LE
PROGRAMME EN
DÉTAILS



Droit d'assurance
 

Transformer la directive sur la distribution d'assurance en
argument commercial auprès des clients
Appréhender le droit de l'assureur
Identifier les mécanismes de suivi d'une procédure pénale et
civile
Permettre à des gestionnaires d'approfondir leurs
connaissances et leurs pratiques professionnelles en matière
de procédure

1.

2.
3.

4.

ET POUR LES PLUS
MINUTIEUX, LE
PROGRAMME EN
DÉTAILS



Comptabilité Gestion 

https://www.cnfce.com/formations/comptabilite-gestion/formation-comptabilite-generale


Fiscalité Approfondie  
 
 
 

Etude de la Loi de finance 2023
Le tableau de détermination du résultat fiscal - TDRF
Les avantages fiscaux au profit des salariés et les retenues à
la source par les employeurs
Comment remplir, déposer et documenter les déclarations
fiscales
Les retenues à la source en droit interne et en fiscalité
internationale
Les dispositions fiscales applicables aux entreprises
exportatrices
Maitriser les avantages fiscaux et les mesures d’incitations
aux investissements

1.
2.
3.

4.

5.

6.

7.

ET POUR LES PLUS
MINUTIEUX, LE
PROGRAMME EN
DÉTAILS



Audit
 

Techniques Approfondies d’audit & d’analyse des comptes
Audit des procédures d’approvisionnement et de gestion des
stocks
L'auditeur interne mission et outils
Audit interne intégrant l’approche par les risques
L'audit fiscal – version 2023
préparation pous les cetrifications  de contrôle interne

1.
2.

3.
4.
5.
6.

ET POUR LES PLUS
MINUTIEUX, LE
PROGRAMME EN
DÉTAILS



Comptabilité Générale
 
 

Assainissement et régularisation des Comptes non
justifiés
L'essentiel de la Comptabilité : Mécanismes et pièces
comptables
Elaboration de l’état des flux de trésorerie 
Travaux comptables & fiscaux de fin d’exercice
Travaux d'inventaire physique des immobilisations et
des stocks

1.

2.

3.
4.
5.

ET POUR LES PLUS
MINUTIEUX, LE
PROGRAMME EN
DÉTAILS



 Comptabilité publique
 

Comptabilité services publics
Assurer le montage et l'analyse financière de ces
établissements
Maîtriser l'essentiel des opérations financières des entités
publiques
Réglementation comptable des établissements publics
administratifs

1.
2.

3.

4.

ET POUR LES PLUS
MINUTIEUX, LE
PROGRAMME EN
DÉTAILS

https://www.cnfce.com/formations/comptabilite-gestion/formation-comptabilite-publique


Finances d'entreprise 

https://www.cnfce.com/formations/comptabilite-gestion/formation-comptabilite-generale


Finance Avancée

Rappel sur le bilan comptable et le bilan financier,
Etude de Rentabilité des Projets d’Investissement 
 Estimation des Coûts ;Investissement
Gestion de trésorerie : Le tableau de trésorerie, les principaux
flux de trésorerie, les éléments constitutifs de la partie trésorerie
du budget prévisionnel
Gestion budgétaire : Elaboration des budgets, documents
budgétaires, bilan prévisionnel
Gestion des Projets et des contrats : Aspects généraux de la
gestion des projets, aspects
financiers ; les décomptes provisoires et définitifs, les retenues
de garantie, les retenues fiscales
-  Structure financière (structure du capital) et aperçu sur les
principales théories financières

1.
2.
3.
4.

5.

6.

7.

8.

ET POUR LES PLUS
MINUTIEUX, LE
PROGRAMME EN
DÉTAILS



Banque et financement
 

Maitriser les financements en devise
Maitrise de la relation avec la banque et négociation des
conditions de banque
Constitution et montage des dossiers de crédit
(investissement et gestion)

1.
2.

3.

ET POUR LES PLUS
MINUTIEUX, LE
PROGRAMME EN
DÉTAILS



Analyse Financière 

Analyser, comprendre et statuer sur la santé d'une
société
Tableau de bord en gestion des risques client
 Évaluer la santé économique de votre association
Analyse des coûts de revient

1.

2.
3.
4.

ET POUR LES PLUS
MINUTIEUX, LE
PROGRAMME EN
DÉTAILS



Gestion Fiancière

 Maîtriser les techniques d'audit financier
Financer le haut et le bas du bilan
Tableau de flux de trésorerie
Maîtriser ces méthodes pour déterminer le coût de
revient 
Maîtriser les fondamentaux pour bâtir un plan de
développement efficace

1.
2.
3.
4.

5.

ET POUR LES PLUS
MINUTIEUX, LE
PROGRAMME EN
DÉTAILS



Informatique



Informatique et bureautique
 
 
 
 

Initiation à l'informatique (windwos,Word,Excel ,email,
internet)
Maitriser la suite Microsoft office
Excel avancé : Elaboration des tableaux de bord de gestion
Construction des états
Excel avancé pour financiers sous Excel
Analyse des états financiers sous Excel
Excel avancé : le Reporting Dynamique
La sécurité informatique : comment se prémunir contre les
risques

1.

2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

ET POUR LES PLUS
MINUTIEUX, LE
PROGRAMME EN
DÉTAILS



Programmation Java
 
 
 
 Mise en place de l'environnement du développement IDE

Apprendre la programmation orienté objet 
Syntaxe pour gérer les variables,les structures conditionnelle
Notion Héritage,polymorphisme, abstraction ..
les interface
les exceptions
les collections
créer des applications

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

ET POUR LES PLUS
MINUTIEUX, LE
PROGRAMME EN
DÉTAILS



Programmation PYTHON
 
 
 
 

Mise en place de l'environnement du développement IDE
Apprendre la programmation orienté objet 
Syntaxe pour gérer les variables,les structures conditionnelle
Manipuler les modules python
créer des application web python
développer des jeux avec python
python and big data
python and data science 

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

ET POUR LES PLUS
MINUTIEUX, LE
PROGRAMME EN
DÉTAILS



CMS WORDPRESS
 
 
 Réalisation d'un site internet et des ses fonctionnalités 

Se familiariser avec les fichiers de base wordpress
Utiliser les différents thèmes graphique 
Exploiter les plugins pour ajouter des fonctionnalités 
Notions sur la création boutique en ligne 
Héberger son site 
dépannage du serveur 

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

ET POUR LES PLUS
MINUTIEUX, LE
PROGRAMME EN
DÉTAILS



Marketing



Webmarketing
 
 
 Médias Sociaux et Community Management

Aspects juridiques de la vente en ligne
Social Selling sur Linkedin
Vendre sur une Marketplace
Comprendre les enjeux et les intérêts du Web marketing pour
son entreprise
Maîtriser les techniques et outils associés au webmarketing
Intégrer le Web marketing dans sa stratégie marketing globale
afin de développer son image ou sa marque
Maîtriser les fonctions de Google Analytics
Analyser votre site Web
Paramétrer les fonctions Google Analytics
Se familiariser avec le e-marchandising et les stratégies qui en
découlent 

1.
2.
3.
4.
5.

6.
7.

8.
9.

10.
11.

ET POUR LES PLUS
MINUTIEUX, LE
PROGRAMME EN
DÉTAILS

https://www.cnfce.com/formations/marketing/formation-web-marketing


Marketing Stratégie
 
 
 

Comprendre les caractéristiques du marketing B2B à
destination des professionnels
Perfectionner la mise en oeuvre de sa stratégie marketing 
Appréhender les différentes étapes et critères de la
satisfaction client 
Appréhender les différentes étapes et critères de la
fidélisation : 
Acquisition de nouveaux clients par le « bouche à oreille »
Augmentation du CA 
Diagnostiquer un besoin interne et rédiger un cahier des
charges
Faire appel, ou pas, à des prestataires ou des spécialistes
Les différents types d'étude : ad hoc, souscription, panel, pré
et post tests 

1.

2.
3.

4.

5.
6.
7.

8.
9.

ET POUR LES PLUS
MINUTIEUX, LE
PROGRAMME EN
DÉTAILS



Marketing Direct
 
 

Définition d'une politique de partenariat adaptée - Le trade
marketing
Mettre au point des études préalables sur son secteur/marché
Appréhender le processus d'identification des partenaires
potentiels
Optimiser ses options de sélection des bons partenaires
Développer une stratégie d'approche des partenaires
commerciaux
Elaboration et mise en oeuvre d'un plan d'action commun avec les
partenaires choisis

1.

2.
3.

4.
5.

6.

ET POUR LES PLUS
MINUTIEUX, LE
PROGRAMME EN
DÉTAILS

https://www.cnfce.com/formations/marketing/formation-marketing-direct


 Communication Visuelle
 
 
 
 
 Maîtriser les contraintes liées à la lumière en photographie 

Présentation des enjeux du reportage photographique pour
une entreprise ou dans le cadre d'une communication
Connaître les fondamentaux de la photographie
Réaliser des photographies d'intérieur de qualité
Initiation à la prise en main d'un appareil photo réflex

1.
2.

3.
4.
5.

ET POUR LES PLUS
MINUTIEUX, LE
PROGRAMME EN
DÉTAILS



Management et Ressources
Humaines



 Développement personnel, leadership
 
 
 
 
 

Gestion du stress au travail 
Manager et animer une équipe de projet 
Talent management et rétention des compétences de
l'entreprise
Gestion du temps et des priorités pour une meilleure
efficacité professionnelle : la maitrise d’une communication
ciblée, à l’écrit et à l’oral 
La motivation du personnel
 Management des performances et entretien annuel
d’évaluation Technique du leadership et de performance

1.
2.
3.

4.

5.
6.

ET POUR LES PLUS
MINUTIEUX, LE
PROGRAMME EN
DÉTAILS



 Gestion des ressources humaines
 
 
 
 
 

Maîtrise approfondie de la gestion du personnel : Aspects
juridique, fiscal et de sécurité sociale 
Tableau de bord et bilan social : outils indispensables pour la
GRH
 Maîtrise de l'ordonnancement et du calcul de la paie La
discipline et la rupture des contrats de travail
 Plan de formation, GPEC et gestion des carrières : outils
complémentaires pour un meilleur management RH
Conception, application et évaluation d’un plan de formation

1.

2.

3.

4.

5.

ET POUR LES PLUS
MINUTIEUX, LE
PROGRAMME EN
DÉTAILS



 Management, gestion et organisation
 
 
 
 
 

Le contrôle de gestions dans les entreprises industrielles 
La négociation des contrats d’assurance dans une optique de
risk-management 
Elaboration des budgets et contrôle budgétaire 
Pratique de la comptabilité analytique de gestion 
Mise en place d’un système de contrôle de gestion 
Gestion budgétaire par objectif

1.
2.

3.
4.
5.
6.

ET POUR LES PLUS
MINUTIEUX, LE
PROGRAMME EN
DÉTAILS



.

Merci !

Contact Us

www.iseg-tunis.com +216 71 241 385
+216 95 117 643

47,Avenue Habib Bourguiba-1000
Tunis(3éme étage)


